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1. Objetivo 

 
Este Presente Código de ética y conducta entrega las directrices a nuestros 
colaboradores, cumpliendo de esta forma con estándares de comportamiento ético 
e integridad profesional, sustentando nuestra filosofía empresarial sobre los 
siguientes valores fundamentales:  
 

● Respeto.  
● Transparencia. 
● Honestidad. 
● Compromiso. 
● Responsabilidad. 

 
2. Alcance  

 
El Presente Código aplica a todos los colaboradores, directores, y trabajadores de 
ATT Conexiones S.A. y a las actividades que se desarrollan. 

 
3. Valores que sustenta el accionar de nuestra empresa. 

 
3.1. Respeto.  

 
Debe existir un trato de respeto y justicia en las relaciones con todas las 
personas, valorándose la diversidad, y teniendo la filosofía de inclusión y 
respeto a las personas, independientes de su condición social, género, 
creencias personales, nacionalidad, origen étnico o religión. 

 
El hostigamiento, conductas abusivas, hostiles u ofensivas como asimismo 
cualquier grado de acoso, es inaceptable ya sean estos de carácter verbal o 
físicas. 

 
3.2. Transparencia. 

  
Ser claros, evidentes y no dejar espacio a la ambigüedad, evitando de esta 
forma interpretaciones. Acorde a lo anterior se genera confianza entre todos 
los que de alguna manera tiene relación con la empresa: empleados, 
clientes, proveedores u otros grupos de interés.  
 

3.3. Honestidad. 
 
El tener un pensamiento recto, fundamentado en la verdad establecerá 
correspondencia con el buen decir y actuar, generando un clima de 
confianza en el medio en el que interactuemos. 
 

3.4. Compromiso. 
 
El cumplir con los acuerdos establecidos sea como oferente o receptor es 
fundamental para el cumplimiento de los objetivos, y se enmarca en el 
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mantener comunicación permanente frente a cualquier situación que pueda 
afectar a los acuerdos establecidos entre las partes. 

 
3.5. Responsabilidad. 

 
Consciente del decir y el actuar se debe asumir las consecuencias de los 
resultados, es por ende que asociamos la humildad a reconocer cualquier 
error cometido. 
 

4. Prestaciones de servicios que brinda la empresa 
 
La prestación de los servicios que brinda ATT Conexiones S.A. debe en todo 
momento efectuarse con sujeción a las normas legales, y ante todo deberá prestarse 
en forma ética, adecuada y profesional. 

 
5. Código Conducta de los directores. 

 
5.1 Principales Deberes de los directores. 

 
Los directores de ATT Conexiones S.A. tienen obligación de ejercer sus funciones 
siempre resguardando el mejor interés social. 
 
Los principales deberes de los directores son los siguientes: 
 

● Deber de cuidado: Los directores deberán emplear en el ejercicio de sus 
funciones el cuidado y diligencia que los hombres emplean ordinariamente 
en sus propios negocios y responderán solidariamente de los perjuicios 
causados a la empresa   por sus actuaciones dolosas o culposas. 
 

● Deber de reserva: Los directores están obligados a guardar reserva respecto 
de los negocios de la empresa y de la información social a que tengan acceso 
debido a su cargo y que no haya sido divulgada oficialmente por la 
Compañía.  
 

● Todo director tiene derecho a ser informado de manera plena y documentada 
sobre la marcha de la compañía en cualquier momento. El Gerente General, 
tiene el deber de proveer dicha información. Este derecho se ejercerá con 
responsabilidad, de modo que no interfiera con la gestión ordinaria de la 
sociedad. 
 

Más allá de sus deberes específicos, los directores deben actuar con los más altos 
estándares de probidad, responsabilidad y ética. Su gestión debe asegurar el 
cumplimiento irrestricto de la legislación vigente, la normativa interna y los 
procedimientos del Modelo de Prevención del Delito, bajo el marco de la Ley 20.393 
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5.2 De Sanciones de Conflicto de Interés. 
 
En cumplimiento de sus funciones, los directores deben actuar y tomar decisiones 
buscando siempre el beneficio para la empresa, y no basándose en intereses o 
relaciones personales, debiendo evitar cualquier conflicto de interés. 
 
Sin perjuicio de las prohibiciones legales a que se encuentran sujetos los directores, 
incluyendo la prohibición general de utilizar su cargo para obtener ventajas 
indebidas para sí o para terceros relacionados en perjuicio del interés social, y de lo 
que se señalará más adelante en materia de operaciones con partes relacionadas, 
a continuación, se indican algunas directrices para evitar las situaciones de conflicto 
de interés más comunes: 

 
● Regalos: Los directores deben evitar aceptar o recibir, ya sea directa o 

indirectamente, de terceros con quien la Compañía tiene o podría tener una 
relación comercial y/o contractual, dádivas o regalos de cualquier tipo o 
especie, cuando el valor de tales regalos sea relevante o bien cuando su 
aceptación genere o pueda razonablemente generar un conflicto de interés, 
o la apariencia de uno. 
 

● Préstamo o uso de bienes: Los directores no podrán tomar en préstamo o 
usar para su propio beneficio, ya sea directo o indirecto, los bienes sociales, 
salvo en caso de autorización del Directorio. 

 
6. Código Conducta de los Trabajadores 

 
Sustentado en los valores declarados por la empresa establecemos que nuestros 
trabajadores de la empresa estarán sujetos a: 
 

● No efectuar actos de negocio o ventas de carácter particular, dentro del 
recinto de ATT Conexiones S.A. 
 

● No negociar con terceros cualquier beneficio que otorgue a sus trabajadores 
ATT Conexiones S.A. 

 
● No revelar datos, antecedentes o información que llegue a su conocimiento 

con motivo de su relación con su actividad y con la empresa. 
 

● No utilizar las instalaciones, bienes materiales o tiempo laboral convenido 
para ATT Conexiones S.A. en trabajos ajenos a la naturaleza de estas 
instalaciones y al cumplimiento de las tareas encomendadas por la empresa. 

 
● No tomar parte directa o indirectamente en negocios o empleos y 

ocupaciones que estén relacionadas con actividades que deben 
desarrollarse en forma exclusiva para ATT Conexiones S.A. Esta prohibición 
específica está referida a actividades de empresas relacionadas con la 
competencia. 

 
● Queda estrictamente prohibido aceptar o recibir, ya sea directa o 

indirectamente, de terceros con quien la Compañía tiene o podría tener una 
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relación comercial y/o contractual, dádivas o regalos de cualquier tipo o 
especie, cuando el valor de tales regalos sea relevante o bien cuando su 
aceptación genere o pueda razonablemente generar un conflicto de interés, 
o la apariencia de uno. 

 
● Los colaboradores como persona natural se comprometen a no incurrir en 

ninguno de los hechos tipificados en la ley 20.393, como, asimismo, a 
denunciar y poner en conocimiento de la Compañía la ocurrencia de 
cualquiera de ellos 

 
Por Reglamento Internos de la empresa en su Capítulo IX Artículo 22 Los 
reclamos, peticiones e informaciones individuales serán formulados por el 
interesado, por escrito, y se tramitarán directamente ante su jefe directo, quien dará 
respuesta en un plazo no mayor a cinco días. 
 

7. Código conducta empresas colaboradoras. 
 
En base a nuestros valores fundamentales y este Código de Ética, establecemos 
que todos nuestros colaboradores externos (proveedores, contratistas y socios 
comerciales) están sujetos al cumplimiento estricto de la Ley 20.393 sobre 
Responsabilidad Penal de las Personas Jurídicas y a las siguientes directrices: 
 
 

● No realizar ni ofrecer, de forma directa o indirecta, ningún pago en dinero, 
en especie o cualquier otro beneficio, a cualquier persona de ATT 
Conexiones S.A., con el fin de obtener o mantener, ilícitamente, negocios u 
otras ventajas. 

 
● No realizar ni ofrecer, de forma directa o indirecta, ningún pago en dinero, 

en especie o cualquier otro beneficio, a cualquier persona de ATT 
Conexiones S.A, con el fin de que ésta abuse de su influencia, real o 
aparente, para obtener de cualquier autoridad, entidad, pública o privada, 
cualquier negocio u otra ventaja. 

 
● No hacer pagos de facilitación o agilización de trámites, consistentes en la 

entrega de dinero u otra cosa de valor, cualquiera que sea su importe, a 
cambio de asegurar o agilizar el curso de un trabajo u diligencia. 
 

● A respetar los principios de confidencialidad sobre aquella información a la 
que accedan como consecuencia de su relación con ATT Conexiones S.A. 
en el desempeño de su actividad profesional. 

 
El incumplimiento por parte de partes interesadas externas de lo indicado 
anteriormente expuestos puede tener diferentes consecuencias en la relación 
contractual con ATT Conexiones S.A. En función de la gravedad del incumplimiento, 
éstas pueden ir desde un mero apercibimiento, pudiendo llegar hasta su 
descalificación como colaborador externo de ATT Conexiones S.A.; sin perjuicio de 
otras acciones legales o administrativas que fueran de aplicación. 
 

 


