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1. Objetivo. 
 
Establecer un procedimiento para el análisis de las denuncias recibidas a posibles casos, 
situaciones o prácticas cuestionables en que no se esté cumpliendo lo establecido en el MPD, 
leyes, códigos, reglamentos, políticas, procedimientos y normas externas e internas. 
 

2. Alcance. 
Este procedimiento es aplicable a todas las partes interesadas (colaboradores, proveedores, 
clientes y terceros que mantengan vínculos comerciales o contractuales con ATT Conexiones 
S.A.). Su propósito es regular la gestión de denuncias relacionadas con los delitos contemplados 
en la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Jurídicas y sus modificaciones 
posteriores. 

3. Referencias. 
• Ley 20.393 Responsabilidad penal de la persona jurídica 
• ISO 37301:2023 Sistema de Gestión del Compliance-Requisitos con orientación para su 

uso. 

4. Documentos Complementarios. 
• F-MPD-19-00 Formulario de Denuncia. 

5. Responsables. 
 
El encargado de prevención del Delito es el responsable de la recepción de denuncias, y liderar 
procesos de aclaración de comisión de delitos. 
 
Comité de Ética, es la comisión responsable de conducir las investigaciones una vez que el 
encargado de prevención del Delito a remitido una denuncia. 
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6. Definiciones. 
• Denuncia: Comunicación, formal o anónima, de cualquier parte interesada a través del 

canal oficial, sobre una situación o conducta que contraviene el MPD, el Código de Ética, 
políticas internas, leyes o reglamentos. Cabe destacar que es de carácter confidencial. 

• Denunciante: Cualquier persona que, con o sin relación laboral con la empresa 
(trabajador, asesor, cliente, proveedor, u otro), presenta una Denuncia sobre hechos o 
situaciones irregulares. 

• Situación Irregular: Acto, hecho o práctica que, de manera presunta o confirmada, 
representa un incumplimiento de la normativa interna (MPD, políticas) o externa (leyes, 
códigos, reglamentos), incluyendo los delitos de la Ley 20.393. 

• Modelo de Prevención de Delitos (MPD): El sistema formal de organización, 
administración y supervisión implementado por ATT Conexiones S.A., cuyo objetivo es 
identificar, evaluar, gestionar y mitigar los riesgos de comisión de los delitos 
contemplados en la Ley 20.393 

• Encargado de Prevención del Delito (EPD): Es la persona designada y dotada de los 
medios y facultades necesarias para la correcta gestión, control, supervisión y 
actualización del MPD, incluyendo la recepción y coordinación de la investigación de las 
denuncias. 

• Comité de Ética: Es la comisión responsable de conducir las investigaciones y resolver 
las denuncias remitidas por el Encargado de Prevención del Delito, determinando las 
sanciones correspondientes. Actúa como la autoridad final en la toma de decisiones antes 
conductas delictivas, garantizando la imparcialidad y la integridad del modelo de 
prevención 

• Anonimato: Condición que permite al Denunciante realizar la denuncia sin revelar su 
identidad, garantizando la confidencialidad y la ausencia de represalias. 

• Investigación Interna: El proceso de indagación realizado por le Comité de Ética, que 
busca recopilar, verificar y documentar la información relativa a los hechos denunciados, 
para determinar la veracidad de la Situación Irregular y proponer medidas correctivas. 

7. Descripción de Actividad 
 

a. Ingreso de denuncias. 
 

• El mecanismo de denuncia permite a cualquier parte interesada (trabajador, asesor, 
cliente, proveedor, etc.) reportar situaciones irregulares que incumplan el Modelo de 
Prevención de Delitos (MPD), leyes o normativas. El denunciante debe enviar su 
comunicación por medio de la página de ATT  Conexiones S.A. www.attconexiones.cl, en 
la sección Regulaciones, seleccionar Canal Prevención del Delito Ley 20.393 y luego ira 
al formulario de denuncias 

• El Encargado de Prevención decidirá el curso de acción a seguir. 
 
b. Contenido de denuncias 
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Con el fin de facilitar la investigación, el denunciante debería considerar la entrega de la siguiente 
información, en la medida que disponga de ella: 

 
• Información del denunciante.  

o Relación con la empresa (opcional). 
o Nombre de la empresa (opcional). 
o Nombre completo (opcional). 
o Cargo (opcional). 
o Área (opcional). 
o Correo (opcional). 
o Número de contacto (opcional). 

• Tipo de Infracción. 
• Personas comprometidas en la situación. 

o Relación con la empresa. 
o Nombre de la empresa. 
o Nombre completo. 
o Cargo. 
o Área. 

• Detalles del suceso. 
o Fecha del Suceso. 
o Hora del Suceso. 
o Lugar del Suceso. 
o Describa el Suceso. 
o Adjuntar pruebas. 

 
 
 
c. Tratamiento de la denuncia 
 
El Encargado de Prevención realizará las indagaciones de las denuncias recibidas, efectuando 
una recopilación de información preliminar y en base a ésta, determinará, si corresponde, 
presentar inmediatamente la información al Comité de Ética (Debe ser integrado por 3 
personas, la cuales serán designadas por el Gerente General y EPD) quien decidirá si amerita 
convocar al Comité para resolver. 
 
El Comité de Ética, realizará la investigación, el cual está facultado para interactuar con el 
denunciante para efectos de recabar mayores detalles y así dar un apropiado y oportuno curso a 
la investigación (esto en el caso de que el denunciante halla ingresado la información pertinente 
para ser contactado). Las actividades al menos a considerar son: 

 
• Recopilar información sobre el hecho denunciado. 
• Entrevistar al personal involucrado en la denuncia. 
• Analizar la información obtenida mediante la recopilación y entrevistas sostenidas. 
• Documentar   la   investigación   efectuada (procedimientos   y   pruebas realizadas) y los 

resultados obtenidos. 
• Concluir acerca de la investigación realizada. 
• Medidas correctivas que se puedan recomendar. 
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• El informe de conclusión debe incluir el análisis de causa raíz del incidente y medidas 
correctivas recomendadas para el MPD. 

 
 
 
d. Comunicación y resultado de denuncias. 
 
Para dar la mayor credibilidad y confidencialidad al canal Línea Directa, el Encargado de 
Prevención informará al denunciante de las acciones tomadas, al momento de la recepción de la 
denuncia, durante su investigación y en la finalización de la revisión.  
 
El Encargado de Prevención tiene la obligación de informar el estado de avance de la denuncia 
a los denunciantes dentro de un período de tiempo de 15 días hábiles como máximo. Los 
resultados de denuncias pueden dar como resultado: 
 

• Si el resultado ha sido positivo: “Hemos verificado la información que nos ha facilitado y 
hemos comprobado que se ajusta a los hechos denunciados. En consecuencia, la 
empresa ha procedido a tomar las medidas con que le ampara la legislación vigente para 
estos casos. Agradecemos su colaboración y damos por concluida esta investigación”. 

• Si el resultado ha sido negativo por falta de información: “Agradecemos la información 
que nos ha facilitado, aunque le informamos que los datos aportados no son suficientes 
para concluir sobre la denuncia”. 

• Si el resultado ha sido negativo por errores en la información: “Hemos verificado la 
información aportada y no hemos podido comprobar que se ajuste a los hechos 
denunciados, por lo que damos por concluida esta investigación”. 

 
(esto en el caso de que el denunciante halla ingresado la información pertinente para ser 
contactado). 


